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Ferramentas de Gestão de Qualidade aplicadas à Gestão de Pessoas: Proposta para 

uma Floricultura 

 

Quality management tools applied management: Proposal for a Floriculture 

 

 

RESUMO: Este trabalho lançou mão das ferramentas de gestão de qualidade com o 

propósito de analisar, identificar e propor uma solução para a problemática de maior 

prioridade existente na área de gestão de pessoas na empresa familiar Mãe e Filha. A 

pesquisa é baseada em um estudo de caso em uma Floricultura no ramo de rosas do 

deserto. Verificou-se que o problema de maior prioridade é a ausência de mão de obra 

qualificada, uma vez identificado, foi proposto um plano de ação visando solucionar a 

ausência de mão de obra qualificada a fim de contribuir para o aumento da produção 

das rosas do deserto.. 

 

ABSTRACT: This work launched the use of quality management tools with the 

purpose of analyzing, identifying and proposing a solution to a problem of higher 

priority existing in the area of people management in the Mãe e Filha family business. 

The research is based on a case study in a flower shop in the desert roses business. It 

was found that the highest priority problem is the absence of skilled labor, once 

identified, an action plan was proposed to correct the absence of skilled labor in order 

to contribute to the increase in the production of desert roses.

  

Jaíne Moreno de Souza1* 
Larissa da Silva Ferreira1  
Quézia da Silva Rosa1 
Ludmila de Freitas1 
 
1 Instituto Federal de Rondônia, 
78960-000, Ariquemes, Brasil. 
 
* Autor Correspondente: 
jaine.sousa0321@gmail.com 

 
 
Palavras-chave:  
Gestão de pessoas 
Floricultura 
Ferramentas de gestão de 
qualidade 
 
Keywords:  
People management.  
Floriculture.  
Quality management tools. 
 
Histórico do artigo: 
Recebido: 11/02/2022 
Aceito: 11/06/2022 
 



Souza et al. 

45 
Revista Edutec, Ariquemes-RO, v.03, n.01, p.44-50, Jan. - Jun. 2022. 

1. INTRODUÇÃO  

No Brasil, a maior parte dos pequenos 

produtores rurais desenvolvem atividades 

econômicas por todo o território nacional. Nesse 

contexto, a propriedade rural deve ser 

considerada e gerenciada como uma empresa que 

busca resultados satisfatórios, tendo como aliada 

a ciência da administração, pois a administração 

na área rural surge a partir da combinação de 

fatores de produção como capital, insumos, 

tecnologia e mão de obra (SALUME et al., 

2014). 

Dessa forma, para que uma produção agrícola 

tenha resultados satisfatórios, a gestão de pessoas 

deve estar presente, uma vez que, esta é o pro-

cesso de planejamento, organização, direção e 

controle de pessoas dentro de uma organização, 

com isso alcançará o melhor desempenho dos co-

laboradores, atingindo os objetivos organizacio-

nais e individuais (PAULA et al., 2016).  

Nesse contexto, é preciso compreender que o 

capital humano é fundamental, uma vez que, ou-

vir sugestões dos colaboradores sobre o processo 

é válido, pois com essas informações identifi-

cam-se falhas e realizam-se as devidas correções, 

fazendo com que aumente o desempenho da em-

presa (PAULA et al., 2016).  

Segundo Silva (2018), um dos principais pro-

blemas que as pequenas empresas enfrentam atu-

almente é a falta de qualificação dos responsáveis 

pela Gestão de Pessoas (GP). Dessa maneira,  

constata-se a ausência de investimento nesse ca-

pital, por consequência o negócio poderá enfren-

tar problemáticas significativas como a rotativi-

dade excessiva, prejudicando os lucros, podendo 

futuramente causar o encerramento de suas ativi-

dades (SILVA, 2018). 

Ademais, por meio do investimento na quali-

dade de vida do colaborador, oferecendo melho-

res formas para adquirir conhecimento, habilida-

des e motivação, alcançará o êxito do mesmo, 

consequentemente, o melhoramento da mão de 

obra e a boa produtividade  (SILVA, 2018). 

Portanto, o capital humano é parte fundamen-

tal de uma organização, porém o profissional 

deve estar capacitado para realizar suas atribui-

ções e funções dentro de uma organização, con-

tribuindo para maior produtividade e no alcance 

de metas e objetivos (PAULA et al., 2016). 

Nesse sentido, o estudo de caso focou na uti-

lização de ferramentas de gestão de qualidade 

para identificar, priorizar e propor uma solução 

para a problemática de maior prioridade presente 

na área de gestão de pessoas na Floricultura Mãe 

e Filha no Município de Ariquemes/RO. 

 

2. MATERIAL E MÉTODOS  

Primeiramente, realizou-se uma revisão bibli-

ográfica da literatura disponível, incluindo teses, 

dissertações, artigos e livros relevantes no      

meio acadêmico a respeito do tema gestão de 

pessoas e sua importância para uma empresa al-

cançar suas metas, objetivos organizacionais e 

individuais, além da revisão de literatura sobre as 

ferramentas de gestão de qualidade. 

Foi utilizada a metodologia participante e 

como premissa, teve a observação a respeito do 

funcionamento organizacional, as atividades de-

senvolvidas, as técnicas de manejo, o tamanho da 

propriedade, além da utilização de caderno e ca-

neta para anotações e, também o uso de aplicati-

vos de comunicação, pois, foram tomados os de-

vidos cuidados em relação a pandemia causada 

pela Covid-19 no ano de 2021. 

Segundo Lima (1999), a metodologia 

observador participante é, normalmente incluida 

na pesquisa qualitativa para coleta de dados, na 

qual o pesquisador estabelece um estudo de 

observação que se limita ao trabalho de campo, 

por meio da observação informal das rotinas 

cotidianas e vivências de situações 

consideráveis. 

Adotou-se três ferramentas de gestão de qua-

lidade, a ferramenta Matriz SWOT, constituída 

por quatros variáveis que representam: 

STRENGTHS (forças), WEAKNESSES (fra-

quezas) que estão dentro do ambiente interno da 

empresa, OPORTUNITIES (oportunidades) e 

THREATS (ameaças) que fazem parte do ambi-

ente externo de uma organização (SILVA et al., 

2016). Além de ser usada para planejamento es-

tratégico e gestão de uma organização, auxília no 

posicionamento ou verificação da situação e po-

sição estratégica de empresa na área de atuação 

(SILVA et al., 2016). 

A ferramenta de gestão GUT, que possui o ob-

jetivo de priorizar qual o maior problema a ser 

resolvido em um empreendimento ou negócio 

(ALVES, 2014). A ferramenta qualifica cada um 

dos problemas de acordo com sua gravidade, ur-

gência e tendência de forma quantitativa, ou seja, 

cada grupo de problemas recebe uma nota de 
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prioridade que varia de 1 a 5 e logo depois mul-

tiplica-se as notas, obtendo o problema de maior 

prioridade. (ALVES, 2014). 

E ainda a ferramenta 5W2H, que descreve um 

plano de ação com as atividades que precisam ser 

desenvolvidas com muita clareza para a resolu-

ção de um problema identificado em um negócio 

que esteja interferindo no desenvolvimento desse 

(REIS et al., 2016). 

A ferramenta 5W2H tem como objetivo 

responder as sete questões básicas e assim 

planejá-la de forma eficiente, sendo elas: Que 

ação será executada?; Quem irá executar/ 

participar da ação?; Onde será executada a ação?; 

Quando a ação será executada?;Por que a ação 

será executada?; Como será executada a ação?; 

Quanto custa para executar a ação? (REIS et al., 

2016).  

 

2.1 ESTRUTURA DA METODOLOGIA  

A metodologia foi estruturada em etapas e 

estão demosntradas no Quadro 1. 

 
Quadro 1 – Quadro das etapas que foram desenvolvidas 

Revisão bibliográfica. 

Pesquisa bibliográfica sobre gestão de pessoas, setor 

agropecuário da floricultura brasileira e ferramentas de gestão de 

qualidade. 

Métodologia participante como observador. 
Método baseado na observação informal das rotinas cotidianas e 

da vivência de situações consideradas importantes . 

Ferramenta de gestão SWOT. 

Ferramenta de gestão SWOT que verificou a situação e posição 

estratégica de empresa na área de atuação. Neste caso, fez-se a 

identificação dos principais problemas de gestão de pessoas. 

Ferramenta de gestão GUT. 
Analisou e identificou o problema de maior prioridade a ser 

solucionado. 

Ferramenta de gestão 5W2H. 
Foi proposto uma solução para a problemática de maior 

prioridade. 

Fonte: Os autores (2021). 

 

2.2 DESCRIÇÃO DA ÁREA DE ESTUDO 

A área de estudo teve como foco a  Floricul-

tura Mãe e Filha, localizada na LC 40 BR 364, 

Lote 41 no Munícipio de Ariquemes no estado de 

Rondônia para identificar, priorizar e desenvol-

ver uma proposta de solução eficiente, conforme 

Figura 1. 

2.3 TIPO DE PESQUISA 

A coleta de dados se deu com a abordagem 

qualitativa referente a modalidade de estudo de 

caso de natureza bibliográfica e pesquisa de 

campo. A abordagem qualitativa referente a mo-

dalidade de estudo de caso de natureza bibliográ-

fica, utiliza dados já trabalhados por outros pes-

quisadores provenientes de teses, dissertações, 

artigos, livros entre outros.  

A pesquisa de campo diz respeito a 

abordagem do objeto de pesquisa em seu meio 

ambiente próprio por meio da metodologia 

participante observador com o objetivo 

explicativo, a respeito das características da 

floricultura, bem como seu funcionamento e 

principais problemas que interferem no alcance 

de metas e, consequentemente nos objetivos 

organizacionais e individuais da empresa 

familiar. 

A abordagem qualitativa da pesquisa cientí-

fica visou compreender o comportamento e os fe-

nômenos e, a coleta de dados narrativos foi reali-

zada principalmente por meio de observação a 

campo, já a modalidade de pesquisa científica de 

estudo de caso, diz respeito a um caso particular 

que foi considerado representativo de um con-

junto de casos análogos, sendo significativa-

mente representativo (SEVERINO, 2016). Ade-

mais, tanto a coleta de dados quanto a sua análise 

se deu, em geral, da mesma maneira que nas pes-

quisas de campo  

De acordo com Severino (2016) a fonte de 

pesquisa bibliográfica refere-se a utilização de 

registros disponíveis provenientes de pesquisas 

de outros pesquisadores seja em meio eletrônico 

ou impresso, como por exemplo artigos, disserta-

ções entre outros, ademais na pesquisa de campo 

o objeto de estudo foi abordado em seu meio pró-

prio e a coleta de dados dos fenômenos efetuado 

em condições naturais. 

Segundo Lima (1999), a metodologia 

observador participante advém da antropologia e 

da sociologia, geralmente é usada na pesquisa 

qualitativa para coleta de dados em situações em 

que os participantes se encontram desenvolvendo 
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atividades em seus cenários naturais, permitindo 

a ánalise da realidade social. Neste contexto, na 

modalidade de partcipante como observador, o 

pesquisador estabelece com o grupo de estudo 

uma observação que se limita ao trabalho de 

campo, a participação ocorre de maneira mais 

profunda possível, por meio da observação 

informal das rotinas cotidianas e vivências de 

situações consideradas importantes (LIMA, 

1999). 

A pesquisa explicativa possui o objetivo de re-

gistrar e analisar os fenômenos estudados, a fim 

de identificar as causas tanto por meio da aplica-

ção do método experimental/matemático quanto 

por meio de interpretação pelos métodos qualita-

tivos (SEVERINO, 2016). 

 
Figura 1-  Mapa representando o estado de Rondônia, a cidade de Ariquemes e a localização da Floricultura Mãe e Filha. 

 
Fonte: Adapatado de Google Earth (2020). 

 

2.4 FORMA DE ANÁLISE DOS 

RESULTADOS 

Os dados foram coletados por meio do método 

participante como observador para obter infor-

mações de como é o funcionamento da empresa, 

a existência de problemas que atrapalhem o pleno 

desenvolvimento da floricultura. As observações 

foram analisadas pelas autoras com a finalidade 

de captar informações para a compreensão do 

funcionamento da organização. 
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Nesse sentido, as informações coletadas fo-

ram utilizadas nas ferramentas de gestão de qua-

lidade para obter resultados a respeito dos princi-

pais problemas que interferem nas metas organi-

zacionais e individuais da empresa familiar. Pos-

teriormente aos resultados, foi apresentado uma 

proposta de solução para a problemática. 

 

3.RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Em primeira análise, com a utilização da fer-

ramenta SWOT, pode ser observado que a Flori-

cultura Mãe e Filha possui como força: a propri-

etária possui conhecimento de boas práticas de 

manejo, clientes fidelizados e fornecedores e pro-

dutos de boa qualidade; oportunidades: cresci-

mento do mercado e pouca divulgação em mídias 

pelos concorrentes; fraqueza: falta de mão de 

obra qualificada e localização desfavorável; e por 

último, ameaças: competidores de alto nível e a 

chegada de novos concorrentes no mercado. No 

Quadro 2, é apresentado a Matriz SWOT apli-

cada na Floricultura Mãe e Filha. 

Dessa forma, com a utilização da matriz 

SWOT aplicada no objeto de estudo, tem-se a si-

tuação do ambiente interno e externo da floricul-

tura. Todavia, deu-se atenção à parte interna, es-

pecificamente as fraquezas, composta por dois 

problemas, sendo a falta de mão de obra qualifi-

cada e a localização desfavorável para ponto de 

vendas 
Segundo Silva et al., (2016) em seu trabalho 

científico a respeito da utilização da Matriz 

SWOT como ferramenta estratégica em uma es-

cola de idiomas, salienta que, essa ferramenta au-

xiliou na elaboração de um plano de ação que 

conseguiu equilibrar e melhorar o desempenho 

da escola, ou seja, conseguiu melhorar seus pro-

cessos internos, investimentos, relacionamento 

com clientes, fornecedores e colaboradores, no 

qual utiliza-se de suas forças e oportunidades 

para controlar suas fraquezas e minimizar as 

ameaças. Portanto, conclui-se que o uso da ma-

triz SWOT como ferramenta estratégica permite 

que escolas de idiomas se mantenham competiti-

vas no mercado ( SILVA et al., 2016). 

De acordo com Walker et al., (2019) em seu 

trabalho sobre uma proposta de melhoria na 

gestão de compras em uma empresa do ramo 

gráfico, ressalta que a ferramenta GUT 

possibilitou indicar o graus de prioridade das 

razões da adversidade, auxiliando a compreender 

que os problemas com maior prioridade eram o 

sistema infeciente ( recursos limitados e falta de 

customização) e aprovação de compras (falta de 

objetividade no fluxo de informações e excesso no 

número de aprovadores) na gestão de compras da 

empresa Sigma.  

 
Quadro 2 - Análise Matriz SWOT da Floricultura Mãe e 

Filha. 

Oportunidades  Ameaças 

Crescimento do mercado; 

Pouca divulgação em mí-

dias pelos concorrentes. 

Competidores de alto nível; 

Chegada de novos concorren-

tes. 

Forças Fraquezas 

Possui conhecimento de 

boas práticas de manejo; 

Clientes fidelizados; 

Fornecedores e produtos 

de boa qualidade. 

Falta de mão de obra qualifi-

cada; 

Localização desfavorável 

para ponto de vendas. 

Fonte: Os autores (2021). 

 

No quadro 3, aplica-se a ferramenta GUT 

(gravidade, urgência e tendência) para elencar o 

problema de maior prioridade  da empresa, privi-

legiou-se o ambiente interno, especificamente as 

fraquezas, dessa forma, tem-se dois problemas 

principais, a falta de mão de obra qualificada e a 

localização desfavorável do ponto de venda, e as-

sim, de acordo com a multiplicação dos graus, 

constatou-se que, de maior prioridade foi a falta 

de mão de obra qualificada. 

 
Quadro 3 – Matriz GUT aplicada na Floricultura Mãe e 

Filha. 

MATRIZ GUT 

Nº Problemas G U T Total 

1 Falta de mão de obra qualficada 5 5 5 125 

2 Localização desfavorável  2 3 3 18 

Fonte: Os autores (2021). 

 

Outrossim, com a utilização dessa ferramenta 

foi possível para a empresa perceber os proble-

mas que possuiam maior gravidade, urgência e 

tendência de piorar com o tempo se nada for 

feito, sendo assim, foram tomadas as devidas cor-

reções para o exponencial desenvolvimento da 

empresa de ramo gráfico (WALKER et al., 

2019). 

No Quadro 4 é apresentada a proposta para a 

solução da problemática que é a ausência de mão 

de obra qualificada, na qual usamos a ferramenta 

de gestão 5W2H. 

Grosbelli (2014), destaca em seu trabalho a 

utilização da ferramenta 5W2H para melhoria 
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contínua em um almoxarifado de um frigorífico. 

Após análises e pesquisas foi possível identificar 

os pontos críticos do setor e consequentemente 

redigir um plano de ação para cada um dos pro-

blemas encontrados. Ressaltando as considera-

ções finais da autora, na qual evidenciou que 

através da ferramenta de gestão 5W2H foi possí-

vel planejar, identificar os obstáculos e encontrar 

soluções para resolver os problemas diários com 

a ajuda dos colaboradores e sem custo. 

 
Quadro 4 - Método aplicado na Floricultura Mãe e Filha 

Pergunta Resposta 

O que foi feito? Treinamento de capacitação para os funcionários. 

Por que foi feito? 
Para resolver e melhorar a capacitação dos funcionários a respeito das práticas de 

manejo. 

Onde foi feito? 
Na Floricultura Mãe e Filha, localizada na LC 40 BR 364, Lote 41 no Munícipio de 

Ariquemes no estado de Rondônia. 

Quando foi feito? Uma semana (26/04 a 30/04/2021). 

Por quem foi feito? Pela proprietária Janete Almeida da Silva. 

Como foi feito? 

Do dia 26/04 ao 27/04, teve apresentações sobre as especificidades para o sucesso no 

cultivo de rosas do deserto; 

Do dia 28/04 ao 30/04, ocorreu aulas práticas das principais técnicas desenvolvidas pela 

floricultura, são elas: Polinização, Enxertia, Plantio de sementes, Irrigação, Adubação e 

Uso de inseticidas. 

Quanto custou? 
Os materiais foram fornecidos pela proprietária e as aulas ministradas também, então 

não houve custo. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente estudo de caso teve como foco 

principal, utilizar ferramentas de gestão para ana-

lisar, identificar e propor uma solução para a pro-

blemática de ausência de mão de obra qualificada 

na Floricultura Mãe e Filha.  

A utilização da ferrementa SWOT propiciou a 

empresa familiar a percepção dos empecilhos 

que influenciavam de forma direta no desenvol-

vento da floricultura, sendo dois principais: a 

falta de mão de obra qualificada e a localização 

desfavorável para ponto de vendas.  

Após tal constação, a adoção da ferramenta 

GUT, priorizou o problema de maior gravidade, 

urgência e tendência de piorar com o tempo se 

nada for feito, concluindo a falta de mão de obra 

qualificada como prioridade. 

Por fim, aplicou-se o plano de ação 5W2H 

com a finalidade de resolver a falta de mão de 

obra qualificada. Nesse contexto, evidenciou que 

por meio dessa ferramenta foi possível resolver a 

ausente qualificação dos colaboradores e, ainda 

auxiliou em solucionar os problemas diários com 

a ajuda dos funcionários. 

Ademais, com a aplicação das ferramentas de 

gestão de qualidade no âmbito empresarial es-

pera-se que a proprietária perceba a importância 

das técnicas empregadas e com a utilizção do 

plano de ação atinja seus objetivos organiza-cio-

nais e individuais, ou seja, para que assim 

obtenha colaboradores bem qualificados que ele-

vará seu nível de qualidade e produção, atingindo 

seu objetivo no mercado de rosas de deserto e a 

permanência de seu empreendimento mercado. 

As ferramentas de gestão de qualidade são 

técnicas que podem ser utilizadas para definir, 

mesurar, analisar e propor soluções para eventu-

ais problemas que estejam interferindo no de-

sempenho de processos de trabalho. Todavia, 

quando combinadas estabelecem uma rota estra-

tégica, simples e ágil, na qual cada ferramenta re-

aliza sua função visando um obetivo maior. 

Nesse contexto, é imprescindível utilizá-las em 

conjunto para identificar, analisar e sanar proble-

mas de gestão de maneira estratégica em propri-

edades rurais. 
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